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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES, PROMOCION O

TITULACION

Tras la publicacion de las notas finales y las aclaraciones oportunas con el
profesor, se abre un plazo de dos dias lectivos, a partir de aquel en que se produjo
su comunicacion, para solicitar su reclamacion por escrito. Dicha reclamacion, que
contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacién, se
debe presentar al jefe de estudios, quien la enviard al jefe de departamento o al

equipo docente correspondiente, que recogeran en un acta su decision motivada.

El jefe de estudios comunicara por escrito al alumno o sus padres la
ratificacién o modificacion, razonada, de la decision de promocién o titulaciéon o de

la calificacion final objeto de revision.

En el caso de persistir el desacuerdo, el alumno o sus padres podran solicitar
por escrito al director del Centro, en el plazo de dos dias habiles a partir de la
Ultima comunicacion de este, que eleve la reclamacién a la Consejeria de

educacion.

En el plazo de quince dias a partir de la recepcién del expediente, el
Consejero de educacion adoptara la Resolucién pertinente, que sera motivada en
todo caso, y que se comunicara al director del Centro para su traslado al

interesado.



INSTITUTO ESPANOL
MINISTERIO Giner de los Rios
DE EDUCACION Y LISBOA
FORMACION PROFESIONAL

Procedimiento de reclamacién en el Centro

Educaciéon Secundaria:

e Tras las aclaraciones oportunas con el profesor, el alumno y/o los padres, podran
solicitar por escrito la revision de la calificaciéon o de la decisién de promocion o
titulacién en el plazo de dos dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su
comunicacion.

« La solicitud de revision que contendra cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con la calificacién o con la decision adoptada, sera tramitada a
través de la jefatura de estudios, quien la trasladara al jefe de departamento, y lo
comunicara al profesor tutor del alumno.

e En el proceso de revision de la calificacién, los profesores del departamento
procederan, el siguiente dia lectivo, al estudio de las solicitudes de revision
recibidas y elaboraran informe con la decision adoptada de modificacion o
ratificacion de la calificacion final objeto de revisién, con especial referencia a los
siguientes aspectos:

o Adecuacién de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de
aprendizaje evaluables con los recogidos en la correspondiente programacién
didactica.

o Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo

seflalado en la programacién didactica.
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o Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la
programacion didactica para la superacion del area o materia.

« El jefe de departamento dara traslado al jefe de estudios del informe elaborado,
quien comunicara por escrito a los padres del alumno e informara al tutor.

 El jefe de estudios y el profesor tutor de ESO consideraran la procedencia de
reunir en sesion extraordinaria a la Junta de evaluacion.

« Para la decision de promocion o titulacion adoptada para un alumno de la ESO
por la junta de evaluacién, se celebrard en el plazo maximo de dos dias lectivos
desde la finalizacion del periodo de solicitud de revisidon una reunion extraordinaria.
e El profesor tutor recogera en acta los asuntos tratados y las decisiones
adoptadas.

* El jefe de estudios comunicara por escrito al alumno o a sus padres la ratificacion
o modificacion, razonada, de la decisién de promocién o titulacion.

« Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion
final o de la decisién sobre la promocién el secretario del Centro hara la oportuna
diligencia, visada por el director en:

o Las actas de evaluacion.

o Expediente académico.

o Historial académico.
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Educaciéon Primaria:

 Tras las aclaraciones oportunas con el profesor, el alumno podra solicitar por
escrito la revisiéon de las calificaciones o de la decision de promocion en el plazo de
dos dias lectivos a partir de aquel en que se produjo su comunicacion.

e La solicitud de revision que contendra cuantas alegaciones justifiquen la
disconformidad con la calificacion o con la decisién adoptada, sera tramitada por el
jefe de estudios, que la trasladara al tutor y al equipo docente.

e En el proceso de revision de la calificacidon, el equipo docente procedera al
estudio de las solicitudes de revisién recibidas vy, el tutor, elaborarad informe con la
decision adoptada de modificacion o ratificaciéon de la calificacién final objeto de
revision, con especial referencia a los siguientes aspectos:

o Adecuacién de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de
aprendizaje evaluables con los recogidos en la correspondiente programacion.

o Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacién aplicados con lo
seflalado en la programacién didactica.

o Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la
programacion didactica para la superacion del area o materia.

« El tutor o, en su caso, profesor/es responsable/s de el/las area/s motivo de
reclamacion dara, en el plazo de dos dias, traslado al jefe de estudios del informe
elaborado, el cual comunicara a los padres del alumno, por escrito, la decisién

adoptada motivando las razones de la misma.
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Proceso de reclamacion ante la Consejeria de Educacion

e En el caso de persistir el desacuerdo, el alumno y/o los padres podran solicitar
por escrito, en el plazo de dos dias habiles a partir de la Ultima comunicacién del
Centro, reclamacion a la Direccion del centro para que la eleve a la Consejeria de
educacion.

e El director del Centro en plazo no superior a tres dias, remitira el expediente de
reclamacién a la Consejeria de educacion. Este expediente incluira:

o Informes elaborados en el Centro.

o Instrumentos de evaluacién que justifiquen las informaciones acerca del proceso
de evaluacién del alumno.

o Las nuevas alegaciones del reclamante.

o Informe, si procede, del director acerca de las mismas.

e En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente, teniendo en
cuenta el Informe que elabore el Servicio de Inspeccién Educativa, la Consejeria de
educacion adoptara la resolucién pertinente, que sera motivada en todo caso, y
que se comunicara al director del Centro para su aplicacion y traslado al

interesado. La resolucion de la Consejeria pondra fin a la via administrativa.



